
ГРАФІК НА 2018 РІК 

З ЧОГО СКЛАДАЄТЬСЯ ТЕНІЧНЕ ЗАВДАННЯ?

СТВОРЕННЯ ТА МОДЕРНІЗАЦІЯ ЦНАП. ПРОМІЖНІ РЕЗУЛЬТАТИ РАУНДУ 1
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Виконавці відібрані
Sida

Оголошення 
конкурсу 
(раунд 1)

Кінець подачи
заявок

Відібрані перші
150 учасників

SKL SKL ВИКОНАВЦІSIDA

Розпочато створення
та модернізацію
ЦНАП

РАУНД 2 Оголошення
конкурсу

ВИКОНАВЦІSIDA

ПЛАНУЄТЬСЯ РАУНД 3,4
SKL

Поїздки в громади та
створення те�нічни�
завданнь

Виконавці відібрані
Sida

ФАЗА ВПРОВАДЖЕННЯ: ПОКРАЩЕННЯ ЯКОСТІ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИ 
ПОСЛУГ ДЛЯ НАСЕЛЕННЯ ПРОГРАМИ «U-LEAD З ЄВРОПОЮ», 2018-2020

«U-LEAD з Європою» є міжнародною програмою, яка фінансується Європейським Союзом та його країнами-членами Данією, Естонією, Німеччиною, Польщею та Швецією

ЩО ДАЛІ?

Список завдань по 
інституційному створенню
та ризики, пов’язані з ї� 
виконанням

Аналіз поточного залучення 
громади та обізнаності 
щодо ЦНАП

Перелік та специфікація 
меблів та комп’ютерної 
те�ніки

План приміщення 
із зонуванням 
робочи� місць 

Визначення
найкращої 
моделі ЦНАП

ГРОМАДА: починає виконувати свої зобов’язання, згідно ТЗ SIDA: обирає Виконавців - 1.10.18 ВИКОНАВЦІ: починають пряму роботу по створенню та модернізації ЦНАП -  1.11.18 (орієнтовно)

Відібрані після 
подачі заявки Отримують ТЗ

Міськрайонні ЦНАП
Звичайні ЦНАП: 
створення або 
модернізація

Громад*, для яки� 
буде затверджено 
Те�нічне Завдання (ТЗ)

Візитів в громади 
проведено експертами 
Програми

149 115

86 (72%) 24 (20%) 6 (5%) 4 (3%)

відсутність належного приміщення ЦНАП або коштів на його модернізацію, 
некоректна інформація в заявці щодо кількості мешканців тощо

*Ключові причини відмови:

Те�нічне завдання – індивідуальний документ з максимально детальним описом всі� аспектів створення ЦНАП, яким керуються Громади та Виконавці

ІНСТИТУЦІЙНЕ СТВОРЕННЯ ФІЗИЧНЕ СТВОРЕННЯ

Перелік тренінгів 
та кількість 
учасників

Опис системи 
е-документообігу 
ЦНАП

Ризики, пов’язані 
з фізичним 
створенням

Детальний опис 
приміщення, кроки по 
його модернізації

Для кожного аспекту ТЗ з 
громадою погоджений план 
реалізації з термінами та 
сферами відповідальності

Те�нічні завдання
надіслані в громади 
та в Sida для тендеру

Відібрані
150 учасників
до 1.10

Поїздки в громади 
та створення те�нічни� 
завданнь 1.10-31.12

Оцінювання 
заявок комісією
1.09-30.09

Кінець подачі
заявок 31.08

Те�нічні завдання 
надіслані в 
громади та в Sida 
для тендеру до 10.01

Міжмуніципальне 
співробітництвоМобільні ЦНАП

Специфікація по мобільному 
ЦНАП/e-черзі (спеціальна 
допомога) 

Громада підтвержує свої 
зобов'язання підписанням 
Декларації про наміри (яка 
є невід'ємною частиною ТЗ)

Існують випадки інтеграції моделей ЦНАП для однієї громади: наприклад, міськрайонний мобільний ЦНАП
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Вінницька

Житомирська

Рівненська

Волинська

Львівська

Івано-Франківська

мельницька

Закарпатська
Чернівецька

Київська

Чернігівська
Сумська

Полтавська

Черкаська

арківська

Дніпропетровська
Кіровоградська

Запорізька

ерсонська

Миколаївська

Одеська

Тернопільська


